
DECLARACIÓN DE CAPACIDADES
Servicios de saneamiento para mejorar la salud



Ayudamos a las organizaciones a  
desarrollar e impartir sus propios  

programas de capacitación  
sobre saneamiento

Condensamos y difundimos conocimientos sobre soluciones de saneamiento 
sin conexión al alcantarillado a organizaciones que trabajan en países  
de ingresos bajos e intermedios.

Impartimos capacitaciones cortas  
y específicas sobre 

una variedad de temas relacionados con  
la salud y el saneamiento para transmitir  

habilidades prácticas y  
desarrollar conocimientos técnicos  

y de implementación

Aconsejamos y asistimos  
continuamente a nuestros clientes  

para que encuentren soluciones  
a sus problemas, superen retos  

y mejoren la calidad de sus programas

Elaboramos recursos  
descargables de contenido abierto  

que sirven para  
educar y capacitar

Facilitamos y coordinamos el aprendizaje, 
la investigación y la colaboración en el  

sector de la salud



de los clientes en relación con los aspectos fundamentales de 
las iniciativas exitosas de saneamiento, por ejemplo: 

CAWST codirige el grupo de trabajo sobre desarrollo de  
capacidades (WG 1) de la Alianza de Saneamiento Sostenible  
(SuSanA).

El costo, los requisitos relativos a las tierras o la falta 
de capacidad gubernamental pueden ser factores  
que limiten la habilidad que tiene un sistema de  
saneamiento con conexión al alcantarillado de brindar  
cobertura plena y sustentable a una comunidad  
o una ciudad. 

Las soluciones de saneamiento sin conexión al alcantarillado son indispensables  
para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°6:  

de aquí al 2030, lograr el acceso universal a los servicios de saneamiento.

Las soluciones de saneamiento sin conexión al sistema 
de alcantarillado son importantes porque:

Creación y sostenimiento de la demanda de letrinas
Selección de productos y enfoques de servicio 
Monitoreo y mejora continua
Financiamiento de la implementación de letrinas
Todos los pasos de la cadena de servicios de saneamiento,  
desde las letrinas hasta el vaciado, el transporte,  
el tratamiento y el uso o la eliminación de los lodos fecales.

Liderazgo en el nicho 

Nuestros servicios  
desarrollan  

las capacidades •
•
•
•
•

Son asequibles y fáciles de adaptar a los  
contextos locales.
Brindan servicios a comunidades marginadas,  
vulnerables y de difícil acceso que no cuentan  
con sistemas conectados al alcantarillado. 
Protegen la salud de los seres humanos y el 
ambiente, en contextos donde los sistemas con 
conexión al alcantarillado no son viables.
Los miembros de la comunidades pueden  
construirlas, operarlas, mantenerlas y financiarlas 
cuando se los capacita combinando conocimientos 
y habilidades.

•

• 
 

•

•

CONOCIMIENTOS  
ESPECIALIZADOS
CAWST desarrolla las capacidades de los profesionales en diversos temas prácticos sobre saneamiento, 
como el saneamiento ambiental, el diseño y la construcción de letrinas, el uso continuo de las letrinas  
y la gestión de lodos fecales. 



SERVICIOS
Ayudamos a los implementadores de programas de saneamiento —individuos, organizaciones de la sociedad civil, 
organismos gubernamentales locales y emprendedores que implementan programas de saneamiento para familias  
de recursos bajos e intermedios— a adquirir conocimientos prácticos y habilidades que puedan aplicar de inmediato  
en las comunidades y las familias. 

Hygiene Village Project
2015
Malaui

Una organización de servicios comunitarios de Malaui, 
Hygiene Village Project, se enfrentaba al desafío de 
monitorear un proyecto complejo que implicaba la 
promoción del saneamiento (saneamiento total liderado 
por la comunidad), la capacitación de albañiles y la 
creación de múltiples cooperativas rurales de ahorro 
y crédito. CAWST trabajó con ellos para desarrollar 
una teoría del cambio sólida para su proyecto, además 
de herramientas y sistemas de monitoreo nuevos 
que ayudaran a entender cuáles eran los cambios 
parciales que tenían lugar en las zonas de trabajo. 
En consecuencia, el cliente pudo planificar y evaluar 
mejor su proyecto usando datos precisos, en lugar de 
depender del instinto. Este hecho impulsó mejoras en el 
proyecto existente y les allanó el camino para desarrollar 
un modelo que les permitiera planificar e implementar 
proyectos más complejos y eficaces en el futuro.

Gracias por ayudarnos. Con la asistencia brindada,  
nuestro equipo local está listo para dar apoyo técnico 

y aesorar a nuestras comunidades en cuanto a la 
construcción de letrinas, con el fin de ayudarlos a alcanzar 

el objetivo de erradicar la defecación al aire libre".  
Sayasin Khongsavath, coordinador de WASH 

 World Vision Laos

Capacitación específica y consultoría para implementadores

Manual de capacitación sobre diseño y construcción 
de letrinas
Manual de capacitación sobre gestión de lodos fecales
Manual de capacitación sobre saneamiento ambiental

Guía de recursos sobre saneamiento
Resúmenes técnicos sobre diseño y construcción  
de letrinas
Manual de construcción de letrinas
Resúmenes técnicos sobre gestión de lodos fecales
Formularios de inspección de saneamiento ambiental
Hojas informativas que ayudan a elegir  
tecnologías, soluciones y enfoques

Talleres de capacitación 
Recursos educativos y  
de capacitación

Consultoría

Diseño y construcción de letrinas
Introducción a la gestión de lodos fecales
Introducción al saneamiento ambiental
Implementación de letrinas (disponible pronto)Recursos técnicos

Recursos de capacitación

•
•
•
•

•
 

•
•

•
• 

•
•
•
•

EXPERIENCIA

Mediante paquetes de servicios personalizados,  
ayudamos a los clientes a identificar y superar los  
obstáculos que impiden implementar iniciativas 
exitosas de sistemas de saneamiento sin conexión al 
alcantarillado.

A distancia: correo electrónico, teléfono, Skype, 
chat en vivo
En persona: acompañamos a nuestros clientes

•

•

Mediante una combinación de teoría y práctica, 
presentamos soluciones de saneamiento básico 
basándonos en los principios del aprendizaje en 
adultos y las técnicas de facilitación participativa.



Los expertos de CAWST que se especializan en programas educativos y desarrollo ayudan a los individuos y las 
organizaciones a elaborar, impartir y mejorar programas independientes de educación y capacitación sobre saneamiento. 
Mediante los servicios a medida de capacitación y consultoría, evaluamos los programas existentes de desarrollo de 
capacidades o evaluamos oportunidades de implementar programas nuevos. Además, ayudamos a los clientes con 
materiales de capacitación, con el desarrollo de talleres y con la estrategia y el enfoque general de sus programas.

Eawag-Sandec
2015-2016 
Mundial
 
Tras identificar una brecha significativa de capacidades en el 
sector del saneamiento, CAWST y Eawag-Sandec 
desarrollaron un taller de introducción a la gestión de 
lodos fecales. Reunimos habilidades complementarias y 
experiencia en pedagogía y gestión de lodos fecales para 
lograr un impacto de aprendizaje aún mayor para  
los participantes.

Apoyo a la expansión de programas de saneamiento

Apoyamos a los grupos de interés para que adquieran y desarrollen la capacidad de tomar decisiones cimentadas en 
los aspectos fundamentales de los programas exitosos de saneamiento: la creación de demanda, el financiamiento, los 
productos y servicios, el monitoreo para lograr mejoras y el desarrollo de capacidades. 

Coordinación de iniciativas de desarrollo de capacidades del sector

Facilitamos reuniones con grupos de interés para 
identificar desafíos clave y evaluar necesidades.

Consultoría
Tutoría y coaching sobre la impartición de talleres 
y la elaboración de programas de capacitación
Validación de competencias
Evaluación de programas educativos
Recursos educativos y de capacitación

Métodos de capacitación efectiva sobre WASH
Creación de capacitaciones eficaces sobre WASH 

Talleres de capacitación 
•
•

•
 
•
•
•

Ayudamos a identificar a las organizaciones que 
trabajan con el saneamiento en un área  
y qué enfoques o tecnologías usan.

Análisis sectorial

Gobierno de la India,  
Instituto Nacional de Asuntos Urbanos,  
Ministerio de Desarrollo Urbano 
2015-2016
India

Como parte del programa "Clean India Mission" del gobierno 
de la India, se le encomendó al Instituto Nacional de 
Asuntos Urbanos (NIUA) que desarrollara las capacidades 
de los organismos gubernamentales y otros prestadores 
de servicios de saneamiento en lo relativo al saneamiento 
descentralizado. Por invitación de la organización  
Bill & Melinda Gates Foundation, CAWST ayudó a NIUA  
a diseñar, establecer y fortalecer una plataforma de desarrollo 
de capacidades sobre saneamiento que actuara como un 
centro para compartir conocimientos, colaborar y capacitar a 
las organizaciones y entidades gubernamentales locales.

EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

Colaboración sectorial



RESULTADOS  
Y ALCANCE

CLIENTES CLAVE

Desde 2001, CAWST ha impartido 1,226 talleres de capacitación  
sobre WASH y realizado 464 visitas de consultoría a clientes  
de 52 países. 

Nuestros clientes han llegado a 3.7 millones de personas con una  
mejor calidad de saneamiento.

CAWST ha brindado servicios de desarrollo de capacidades  
sobre saneamiento a más de 500 organizaciones en el mundo,  
entre ellas: ONG internacionales, organizaciones locales,  
gobiernos y organismos de la ONU.



QUIÉNES SOMOS
CAWST aborda la necesidad mundial de agua potable, saneamiento e higiene 
mediante el desarrollo de habilidades y conocimientos sobre soluciones sencillas  

que las personas pueden implementar localmente en sus hogares, escuelas y clínicas

El desafío 

Nuestro 
equipo 

El equipo de capacitación y consultoría  
ayuda a los clientes a desarrollar  

los conocimientos necesarios para  
implementar proyectos exitosos mediante 

la capacitación, la consultoría y 
la resolución de problemas.

El equipo de investigación  
guía a los clientes cerca de investigación  

aplicada, evaluación de proyectos,  
medición y elaboración de informes  

sobre resultados e impactos,  
gestión y análisis de datos.

El equipo de desarrollo de programas educativos 
elabora materiales de capacitación atractivos, 

entre ellos: manuales técnicos, materiales para los 
talleres y materiales de concientización  
destinados a las familias y comunidades.  

Los materiales se adaptan a cada región, están  
disponibles en varios idiomas y son accesibles para 

personas con diversos niveles de alfabetización.

está listo para ayudarlo a alcanzar a más personas con una mejor calidad de agua y saneamiento.  
Los miembros del personal de CAWST provienen de 10 países distintos, hablan 18 idiomas y 
han trabajado en 100 países. 

tiene dos dimensiones: por un lado, acceder a tecnologías adecuadas y asequibles y, por otro, 
desarrollar la capacidad humana para implementarlas. CAWST no implementa ni financia  
programas de agua, saneamiento e higiene (WASH), sino que desarrolla las capacidades de miles 
de organizaciones y gobiernos locales que están en mejores condiciones de satisfacer las  
necesidades de servicios de WASH de las comunidades a largo plazo. 

Mediante 
nuestra red

de 1,490 clientes implementadores ubicados en 87 países, desde 2001 hemos llegado a 
14.9 millones de personas con una mejor calidad de agua o saneamiento y nuestros clientes  
han capacitado a 8.3 millones de personas con nuestros materiales.



cawst.org

B12, 6020 @ Street SE  
Calgary, Alberta T2H 2L8 

Canadá

support@cawst.org

Cód. de organización benéfica: 
863751616RR0001 (Canadá) 

Cód. de APEGA: P-8757

+1 403.243.3285
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