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Trabajo con gobiernos para

- CAPACI




Condensamos y difundimos conocimientos y desarrollamos capacidades sobre
soluciones de agua, saneamiento e higiene (WASH) sin conexién a la red para
organismos gubernamentales de paises de ingresos bajos e intermedios.

Nuestro objetivo es desarrollar las capacidades para que los clientes puedan,
a largo plazo, trabajar de forma independiente sin nuestra asistencia.

Elaboramos recursos descargables Impartimos capacitaciones cortas y
de contenido abierto especificas sobre una variedad de

sobre WASH que sirven para temas de WASH y de salud,

educary capacitar y desarrollamos conocimientos técnicos
\ y de implementacion sobre

soluciones de WASH sin conexién
a la red de alcantarillado y agua

Facilitamos y coordinamos
el aprendizaje, la investigaciéony la
colaboracién entre diversos niveles y
departamentos gubernamentales

Aconsejamos y asistimos Ayudamos a los organismos gubernamentales
continuamente a nuestros clientes a que desarrollen e impartan sus propios
para que encuentren soluciones programas de capacitaciéon sobre WASH
a sus problemas, superen dificultades a fin de que mejoren los conocimientos y
y mejoren la calidad las habilidades del personal gubernamental

que participa en la provisién de servicios
de WASH a las comunidades



CAWST ayuda a los proveedores
gubernamentales de servicios a aumentar la
cobertura al presentarles soluciones sin
conexion a la red de alcantarillado y agua v
desarrollar su capacidad para implementarlas.
Llevamos a cabo esta tarea mediante los
diversos servicios que ofrecemos: capacitacion
sobre WASH, intercambios de experiencias y
servicios de consultoria. Al desarrollar las
capacidades relacionadas con las soluciones
sin conexion a la red de alcantarillado y agua,
CAWST les ofrece a los organismos
gubernamentales que trabajan con el WASH
una forma practica para complementar su
prestacién de servicios con conexion a la red.

1 Esto implica agua en los hogares, disponible y segura. Hasta
el 2015, 2100 millones de personas (el 29% de la poblacion
mundial) no tenian esto (PCM de OMS/UNICEF, 2017).

2 Esto implica el uso de un bafio o letrina que conduce al
tratamiento o la eliminacion segura de los excrementos. Hasta
el 2015, 4500 millones de personas (el 61% de la poblacion
mundial) no tenian esto (PCM de OMS/UNICEF, 2017).
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Una parte del desafio es la urbanizacién y el crecimiento de los asentamientos informales.

Se espera que casi se duplique la poblacion de los asentamientos urbanos informales, con lo cual
llegaria a 2000 millones para el 2030. No siempre resulta practico llegar a esas zonas mediante
redes de suministro y sistemas con conexién al alcantarillado. Ademas, las zonas rurales también
se enfrentan a grandes desafios, ya que tienen brechas significativas en la gestién segura de
servicios de agua y saneamiento. Por ejemplo: de los 161 millones de personas que usan agua
superficial sin tratar (proveniente de lagos, rios o canales de riego), 150 millones viven en zonas
rurales; 2300 millones de personas carecen de servicios de saneamiento basico, lo cual incluye a
600 millones de personas que comparten un bano o una letrina con otras familias,

y 892 millones de personas —en su mayoria, de zonas rurales— defecan al aire libre (PCM de

OMS/UNICEF, 2017). Superar estos desafios no involucra solamente procurar acceso —la calidad
de los servicios es fundamental.

Ala luz de la variedad de desafios a los que deben enfrentarse los proveedores gubernamentales
de servicios, cada vez se comprende mejor que las redes de suministro de agua y los sistemas con
conexion al alcantarillado no son la Unica solucién para brindar servicios equitativos y de calidad.
Estos enfoques tradicionales pueden complementarse con sistemas de saneamiento sin conexion
al alcantarillado y sistemas de tratamiento y suministro de agua sin conexion a la red a fin de
completar la cadena de servicios en los distintos contextos: urbanos, periurbanos y rurales.

Es aqui donde CAWST entra en accion.



-RVICIOS Y EXPERIENCIA

En CAWST acompaiamos a nuestros clientes y los ayudamos a poner en marcha, ampliar y mejorar sus programas de WASH.

En Afganistan

En Camboya

En Laos

Al crear conciencia y desarrollar competencias sobre soluciones de WASH sin conexién a la red que puedan complementarse con los
sistemas que si estan conectados, ayudamos a que los organismos gubernamentales cumplan con su objetivo de proveer servicios
basicos de saneamiento y agua a todos los ciudadanos.

Ofrecemos un conjunto de servicios complementarios, por ejemplo: capacitaciones sobre WASH e intercambios de experiencias para
desarrollar habilidades técnicas y de implementacién; consultoria permanente y asistencia para resolver problemas, superar obstaculos,
mejorar la calidad y expandir los programas; y asistencia para desarrollar politicas y estrategias, lo cual incluye investigacién. Este modelo
permite que nuestros clientes difundan habilidades y conocimientos prac avés de sus organismos.

CAWST y el Centro de Experiencia y Capacitacion en Agua (Centro WET) asoci*

Rehabilitacion y Desarrollo Rural (MRRD), el Ministerio de Educacion, el Ministerio
Proteccion Ambiental para capacitar al personal de esas instituciones en materia de
andlisis de la calidad del agua de consumo. Desde 2011, el Centro WET ha capacitado a 0 personas que trabajan para gobiernos
federales y provinciales en distintos niveles y funciones, desde ingenieros hasta funcionarios de-saltid y gerentes. CAWST y el Centro WET
contribuyeron con el desarrollo del manual de implementacion del agua, el saneamiento y la higiene (WA ) én.entornos rurales lanzado
por el gobierno, que incluye al tratamiento del agua a nivel domiciliario y su almacenamiento seguro (TAD
opciones viables para brindar agua segura a poblaciones rurales. MRRD us6 el manual de CAWST sobre

seleccionar cinco tipos de letrinas y promover su uso entre la poblacién. El Centro WET forma parte del'g e esta zacion del andlisis
de la calidad del agua y ha trabajado con el personal de los ministerios en investigaciones y publicacio 1es

ron en estrecha relacién con el Ministerio de
arroIIo Urba el Organismo Nacional de
eI agua a nivel domiciliario, saneamiento y

CAWST ha trabajado con el Ministerio de Desarrollo Rural (MRD) para mejorar las capacidades de los ca
Centro WET asociado, hemos capacitado y asistido al personal gubernamental en la promocién y la imple
provincial, distrital y comunal. CAWST trabajé con MRD asesorando sobre estrategias nacionales de tratan
investigando sobre mitigacion del arsénico.

’

Nam Saat (Centro para la Salud Ambiental y el Suministro de Agua) forma parte del Ministerio de Salud y esta a ¢z
suministro de agua y el saneamiento en zonas rurales. Se convirtié en Centro WET en 2012. CAWST ha trabaj at desde 2006,
colaborando con capacitacion, intercambios de experiencias, consultoria, evaluaciéon de proyectos y adaptacion educativos.

En consecuencia, mas de 600 funcionarios gubernamentales del ambito nacional, provincial y distrital recibieror jon y mas de
379.000 personas tienen mejor calidad de agua y saneamiento. Hemos brindado servicios de consultoria, aco a'los funcionarios de
gobierno y de la OMS en visitas de campo para evaluar la eficacia de la planificacién de la salubridad del agua a h ocal y la incorporacién
del TANDAS. CAWST ha asistido a un proveedor gubernamental de servicios con el trazado de un mapa que indi fué comunidades
habian recibido inversiones destinadas al WASH a fin de analizar las zonas que afrontan necesidades y ayudarIaS' adamente a orientar
sus iniciativas. También ayudamos a los proveedores gubernamentales de servicios a elaborar un manual sobre TANDAS y a decidir como
incorporar el TANDAS en las capacitaciones sobre planificacion de la salubridad del agua. =



En Etiopia
CAWST y el Centro W
en Addis Ababa, disef
concientizacion sobr
de los trabajadores de
de difundir con mayor
informacién relativa a | obl
transmisién de enferme
a nivel domiciliario, la hig
de los residuos sélidos. E a ayudard alos TDS

a complementar la implementaciéon del TANDAS y

otros proyectos de suministro de agua segura. Los TDS
que asistieron a los talleres comentaron que después
empezaron a usar al menos un método de capacitacion
nuevo, como las demostraciones o las imagenes, ademas
de las tradicionales clases expositivas sobre WASH.

En Nepal

nuestro Centro WET asociado ofrece asistencia técnica a
organismos gubernamentales sobre el desarrollo de materiales de
informacién, educacién y comunicacién y sobre temas especificos,
como la mitigacién del arsénico. En el borrador de las "Guias sobre
saneamiento total" del gobierno nacional se usaron imagenes
readas por CAWST y el Centro WET. Mas de 50 funcionarios
ubernamentales de nivel distrital han participado de diversas
capacitaciones impartidas por el Centro WET.

En la India

como parte del programa gubernamental "Clean India Mission",

se le encomend? al Instituto Nacional de Asuntos Urbanos (NIUA)

que desarrollara las capacidades de los organismos gubernamentales
otros prestadores de servicios de saneamiento en lo relativo al

éneamiento descentralizado. Por invitacion de la organizacion

Bill'& Melinda Gates Foundation, CAWST ayudé a NIUA a disefiar,

establecer y fortalecer una plataforma de desarrollo de capacidades

sobr@'saneamiento que actuara como un centro para compartir

b %
conocimientos, colaborar y capacitar a las organizaciones y entidades
gubernamentales locales.
e -
En Kenia ~- EN ngea -

CAWST desarrollo un taller de cinco dias sobre

métodos de capacitacion efectiva sobre WASH (MCEW), que fue
impartido a 100 participantes de un programa de profesionalizacion
de capacitadores de WASH a cargo de UNICEF y Partnership
Initiatives in the Niger Delta (PIND). El programa capacité y tutored
a formadores expertos, incluido el personal del Ministerio Federal
de Recursos Hidricos (FMWR), el organismo paraestatal Instituto
Nacional de Recursos Hidricos (NWRI), el Organismo Estatal de
Suministro de Agua y Saneamiento Rural y los departamentos

de WASH de las autoridades gubernamentales locales. El taller
sobre MCEW les brindé a los participantes las habilidades y los
conocimientos necesarios para facilitar lecciones sobre WASH

y adaptarlas de manera eficaz. En 2017, 40 participantes mas
completaron esta capacitacién, organizada por NWRIy FMWR.
NWRI ahora asumird la responsabilidad de validar el entrenamiento.

CAWST trabajé con el

Ministerio de Salud para revitalizar
el grupo de trabajo técnico sobre
TANDAS, facilitando el desarrollo de
su plan estratégico y sus objetivos
anuales. CAWST también actud
como coorganizador para ayudar a
garantizar que las experiencias de
muchos de sus clientes estuvieran
representadas en el &mbito nacional
y que las experiencias de todos

los grupos de interés se tomen en
cuenta cuando se desarrollan e
implementan politicas.



-RVICIOS Y EXPERIENCIA

En 2018, en colaboracion con la Red Internacional WHO/UNICEF de TANDAS, organizamos y co-facilitamos
el primer Taller Regional TANDAS en Latinoamérica: Avanzando hacia la agenda de seguridad del agua.

En BOIiVia CAWST ayudé a organismos gubernamentales locales a entender cémo adaptar las capacitaciones a
distintos destinatarios para que fueran mas especificas e identificar formas innovadora
personas de las comunidades donde trabajan. Este tipo de asistencia ayuda a los cliente
y alinear las actividades planificadas de sus proyectos, como la capacitacién, con los obje
de aumentar la eficacia y hacer que sea posible mejorar el monitoreo y la evaluacién.

En COIOmbla ayudamos a que diversos organismos gubernamentales entendieran mejor como seleccionar tecnologla‘

de tratamiento del agua a nivel domiciliario y almacenamiento seguro (TANDAS) adecuadas para el pais ‘V\
y desarrollaran sus habilidades para hacerlo. En colaboracion con Accion Contra el Hambre y
WaterAid Colombia, en 2019 lanzamos la Red nacional de fortalecimiento sectorial para el acceso a agua,

saneamiento e higiene.

En Haltl CAWST recibié una invitacién por parte del proveedor gubernamental de servicios para ser miembro del
comité de revisién de la estrategia nacional de TANDAS. Ademas, nosotros o nuestro centro de capacitacion
asociado participamos todos los meses en reuniones con organismos gubernamentales sobre problemas de
agua y saneamiento. CAWST también ayudd al organismo nacional de agua y saneamiento (DINEPA) a reunir
implementadores y funcionarios gubernamentales en intercambios de experiencias y capacitaciones
sobre TANDAS.

En Hondu FAQS CAWST brindé una capacitacion sobre implementacién de proyectos del filtro de bioarena a funcionarios
municipales y otra capacitacién sobre saneamiento de bajo costo al Fondo Hondurefio de Inversién Social.
En 2019, co-facilitamos un taller nacional de intercambio de experiencias, reuniendo a los diferentes
actores del sector para colaborar en la institutionalizacion de TANDAS a fin de lograr el ODS SDG 6.1.

En Peru usamos nuestros conocimientos especializados en métodos de capacitacion efectiva en WASH (MCEW)
para ayudar a los organismos gubernamentales mientras trabajaban para implementar un programa de
WASH que tenia un fuerte componente educativo.



6 CAWST

QUIENES SOMOS

CAWST aborda la necesidad mundial de agua potable, saneamiento e
higiene mediante el desarrollo de habilidades y conocimientos sobre soluciones
sencillas que las personas pueden implementar en sus hogares, escuelas y clinicas.

EI desaﬁo tiene dos dimensiones: por un lado, acceder a tecnologias adecuadas y asequibles y, por otro,
desarrollar la capacidad humana para implementarlas. CAWST no implementa ni financia
programas de agua, saneamiento e higiene (WASH), sino que desarrolla las capacidades de miles
de organizaciones y gobiernos locales que estan en mejores condiciones de satisfacer las
necesidades de servicios de WASH de las comunidades a largo plazo.

Med 1A nte de 1,291 clientes implementadores ubicados en 87 paises, hemos llegado a 14.9 millones de
personas con una mejor calidad de agua o saneamiento y nuestra red de clientes ha capacitado a

n ueStra red 8.3 millones de personas con nuestros materiales.

N UeStrO esta listo para ayudarlo a alcanzar a mas personas con una mejor calidad de agua y saneamiento.
Los miembros del personal de CAWST provienen de 10 paises distintos, hablan 18 idiomas y

eq ul po han trabajado en 100 paises.

6 (o)

El equipo de capacitacion y consultoria El equipo de desarrollo de programas educativos El equipo de investigacion
ayuda a los clientes a desarrollar los elabora materiales de capacitacion atractivos, entre  tutorea a los clientes sobre investigaciéon
conocimientos necesarios para ellos: manuales técnicos, materiales para los talleres aplicada, evaluacién de proyectos,
implementar proyectos exitosos mediante y materiales de concientizacién destinados medicioén y elaboracion de informes
la capacitacion, la consultoria 'y a las familias y las comunidades. Los materiales se sobre resultados e impactos,
la resolucion de problemas. adaptan a cada region, estan disponibles en varios gestion y andlisis de datos.

idiomas y son accesibles para personas con
diversos niveles de alfabetizacion.
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